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MODUL SZKOLENIOWY 1
W PROJEKCIE GRANTOWYM

,PROFESJONALNY OPIEKUN STAZY — CZAS NA ZMIANY”

Temat: Prawa i obowigzki opiekuna stazu
Czas trwania zaje¢: 5 godzin
Liczba uczestnikow: 12 oséb

Grupa docelowa: Opiekun stazu

Tematyka modutu:

e Jakie sg najwazniejsze zadania opiekuna stazu?
e Jak powinien wygladac¢ proces adaptacji?

e Jak skutecznie wyznaczac i delegowac zadania?
o Jakie sg zasady kontroli wykonywania zadan?

e Na co powinien by¢ przygotowany opiekun?

e Jak dobrze zakonczy¢ wspodtprace ze stazystg?

METODY | TECHNIKI:

e Wykifad

e Burza mézgéw
e Dyskusja

e QGry

e Pracaindywidualna
e Pracaw grupach
e Odgrywanie rol
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PRZEBIEG SPOTKANIA:

1. WPROWADZENIE DO TEMATYKI ZAJEC
Przywitanie sie z uczestnikami warsztatow, przedstawienie siebie jako Trenera.
Omodwienie celu i przebiegu zajeé, wskazanie korzysci dla uczestnikdéw warsztatéw.
Zachecenie wszystkich do aktywnego uczestnictwa.

Ustalenie zasad pracy i regut rzadzacych grupa.

ZAPOZNANIE SIE UCZESTNIKOW
2. CWICZENIE 1 INTEGRACYJNE — Wymiana kart,
Gra jest $wietna na rozgrzewke, poniewaz:

e Pozwala ludziom sie okresli¢

e Nadaje im osobowos¢ inng niz nana w otoczeniu

e Pomaga zapozna¢ z wieloma uczestnikami (kazdy widzi wiele kart, ktore krgza po sali)

e Pozastawia po sobie niezapomniane rekwizyty, ktére pomagajg w kontunuowaniu rozmowy.

1. Zadbaj o to, aby uczestnicy mieli dostep do duzych kartek i mazakéw (markerdow)

2. Daj kazdemu z uczestnikéw 5-6 minut na stworzenie osobiste]j karty do wymiany, ktéra powinna
zawierac autoportret, ksywke i jedng, nieznanym innym informacje na wtasny temat

3. Kaz grupie wymienic sie kartami w dowolny sposdb. Powiedz, ze powinni przeczytac kazdg kartke,
ktora wpadnie im w rece, az do momentu gdy znajdg takga, ktdra zacheci ich do zadania pytania

4. Popros ochotnikéw o odczytanie imienia i ksywki oraz zadanie tej osobie pytania odnoszacego sie
do informacji, ktérg umiescita na kartce

5. Pozwdl zapytanej osobie na udzielenie wyczerpujacej odpowiedzi. Zawodnik ten moze zadaé
pytanie osobie, ktorg wybrat, lub przekazaé gtos komus innemu.

6. Kontynuuj zabawe do momentu, gdy uznasz ze grupa jest dostatecznie rozgrzana.

#projekt #by
Y. ar COFUND
Sciezki FFW Paths

WSpé{pracy Cooperation

Stronaz



Fundusze i
Europejskie gg?sclfg GEpeta
Wiedza Edukacja Rozwoj -

KARTA PRACY_1_MODUt SZKOLENIOWY 1

#projekt

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

#by
S COFUND
Sciezki FFW Paths

WSpé{pracy Cooperation

Strona3



Eldrr'gug'zs?(ie Rzeczpospolita Unia Europejska
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

3. CWICZENIE 2 — MINI WYKLAD o najwazniejszych zadaniach Opiekuna stazu

Staz zawodowy to forma zdobywania kwalifikacji i nauki zwodu oraz instrument aktywizacji zawodowej
absolwentéw lub oséb bezrobotnych. Staz jest przede wszystkim mozliwoscig zdobywania wiedzy i
umiejetnosci zawodowych, ale rowniez spotecznych, zapoznania sie z obowigzkami na okreslonym
stanowisku, nawigzania relacji stuzbowych z przetozonymi, wspodtpracownikami i klientami.

Najczesciej stazysta ma przydzielonego opiekuna, osobe ktdra nadzoruje jego prace. Funkcje i zadania

opiekuna sg wielorakie i ztozone.

Stworz z grupg spodjna liste zadan opiekuna stazu:
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ZADANIA OPIEKUNA STAZU:
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OPIEKUN STAZU:

e Aktywnie dzieli sie posiadang wiedzg i do$wiadczeniem

e Deleguje zadania oraz kontroluje efekty pracy stazysty

e Na biezgco omawia wykonywane przez stazyste zadania i udziela informacji zwrotnych
e Motywuje stazyste do aktywnosci zawodowej

e Omawia watpliwosci, odpowiada na pytania stazystow

o Wspdlnie ze stazystg ustala mozliwe rozwigzania na wystepujgce problemy

4. CWICZENIE 3 —ZADANIE DLA OPIEKUNA STAZU
Cel ¢wiczenia: uswiadomienie grupie jak ztozony jest zakres obowigzkéw opiekuna stazu
Podziel uczestnikdw warsztatéw na dwuosobowe zespoty
Materiaty pomocnicze:

e Kartki samoprzylepne
e Arkusze papieru
e Mazaki

W biurze rachunkowym rozpoczeta staz Agnieszka, absolwentka Liceum Ekonomicznego. Agnieszce
zalezato, aby podczas stazu poznaé obstuge programow finansowo — ksiegowych i Patnika, ale pracownicy
biura rachunkowego zlecajg jej wykonywanie pomocniczych prac typu archiwizacja dokumentéw. Agnieszka
prosi o pomoc swojego opiekuna stazu oraz wiasciciela biura rachunkowego o rozmowe w celu oméwienia
zakresu obowigzkéw.

Na kartkach samoprzylepnych uczestnicy warsztatéw wypisuja, sytuacje/problemy, ktére mogg pojawic sie
podczas rozmowy.

Np. konflikt, zta komunikacja, brak asertywnosci, brak motywacji, zbyt wysokie wymagania,

Karteczki zostajg przyklejone na postac / konturze Agnieszki, ktéry grupa przygotowuje.
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Cwiczenie konczy sie wspdlnym podsumowaniem:

e Zakres obowigzkdw Opiekuna stazu jest bardzo szeroki i ztozony

e Opiekun stazu powinien posiadaé zaréwno wiedze i doswiadczenie, ale réwniez umiejetnosci z
zakresu: motywowania, mentoringu, asertywnosci,

o Niezwykle istotnym aspektem pracy Opiekuna stazu jest skuteczna komunikacja

e Opiekun stazu powinien posiadaé wiedze z zakresu rozwigzywania konfliktéw i radzenia sobie w
sytuacjach stresowych

5. CWICZENIE 4 — ADAPTACIA
Podziel uczestnikdw na dwie grupy, ktére odzwierciedlajg proces adaptacji stazysty w nowej formie.

Grupa 1 — WPROWADZENIE, kazda osoba z grupy wymysla jedno stowo, z ktérym boryka sie stazysta
podczas procesu adaptacji — etap Wprowadzenia.

Grupa 2 — WLACZENIE, kazda osoba z grupy wymysla jedno stowo, z ktérym boryka sie stazysta podczas
procesu adaptacji — etap Witaczenia.

Podsumowanie: Oméw trudnosci z jakimi spotyka sie stazysta rozpoczynajgc nowgq prace. Podkres| jak
wazny jest proces Adaptacji i jak wiasciwie przygotowacd stazyste. Adaptacja powinna przebiega¢ wedtug
planu, a plan ten powinien by¢ dopasowany do indywidualnych mozliwosci stazysty.

CWICZENIE 5 — DELEGOWANIE ZADAN

Pierwszy krok: Popros o zgtoszenie sie jednego ochotnika. Bedzie on Menedzerem delegujagcym zadania
swoim Pracownikom. Pracownikami bedg pozostali uczestnicy szkolenia. Rozdaj Pracownikom czyste kartki
papieru, linijki i otdéwki. Popro$ Menedzera, aby przekazat instrukcje Pracownikom — tzn. przeczytat tekst z
instrukcji (patrz zatgcznik: Instrukcja). Kiedy Pracownicy narysuja prostg, niech pokaza swoje rysunki.
Menedzer ma powiedzieé¢ kto narysowat prostg we wiasciwy sposdb. Wtasciwie wygladajgca prosta znajduje
sie na instrukcji przekazanej Menedzerowi. Menedzer nie moze jednak pokazaé prawidtowo wygladajacej
proste;.

Drugi krok: Rozdaj uczestnikom szkolenia wydrukowany zatacznik: Cztery punkty. Popro$ Menedzera, aby
ponownie przekazat instrukcje Pracownikom, czyli ponownie przeczytat tekst z instrukcji (patrz zatgcznik:
Instrukcja). Kiedy Pracownicy narysujg prostg, niech pokazg swoje rysunki. Menedzer ma powiedzie¢ kto
narysowat prostg we wtasciwy sposob. Menedzer nie moze jednak pokazac¢ prawidtowo wygladajacej prostej.
Trzeci krok: Rozdaj uczestnikom szkolenia wydrukowany zatgcznik: Dwa punkty. Popro$s Menedzera, aby
trzeci raz przekazat instrukcje Pracownikom, czyli jeszcze raz przeczytat tekst z instrukcji (patrz zatgcznik:
Instrukcja). Kiedy Pracownicy narysujg prostg, niech pokazg swoje rysunki. Teraz Menedzer pokazuje

pozadang prostg z jego instrukcji. Poniewaz na kartce byty tylko dwa punkty, wszyscy narysowali wiasciwg
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prosty przechodzaca przez dwa punkty. Pochwal wiec Pracownikéw za bardzo dobre wykonanie zadania.
Pogratuluj Menedzerowi bardzo dobrego delegowania zadania.

Czwarty krok: Zabierz Pracownikom linijki, przybory do pisania oraz kartki papieru. Wez do reki rysunek
obrazujgcy wtasciwie narysowang prostg przechodzgca przez dwa punkty i powiedz Pracownikom: ,Narysuj
prostg przechodzacg przez dwa punkty. Doktadnie takg samg jak na tym rysunku”. Pracownicy bedg wiedzieli,
co majg zrobic. Instrukcja jest dla nich jednoznaczna. Nie majg jednak zasobdw. Jedni zaczng wyciggac swoje
prywatne kartki papieru. Niektorzy bedg mieli tez wtasne otéwki. Ale nie wielu bedzie miato linijke. Dlatego
narysujg pozadang prostg, ale bedzie ona krzywa, albo bedzie miata inne wady. Zajmie im to tez wiecej czasu,
bo bedg pozyczali otowki i linijki od osob, ktére je posiadajg (jesli ktokolwiek bedzie je posiadat).

Pigty krok: Omdwienie. W delegowaniu zadan, nie chodzi tylko o udzielanie precyzyjnych instrukcji. Powyzsze
doswiadczenie pokazuje, ze styszgc te sama instrukcje, ludzie wykonujg rézne zadania. Bowiem oprdcz
instrukcji, wazne sg réwniez materiaty (zasoby) przekazywane razem z instrukcjg. Poréwnaj powyzszy
eksperyment i ptyngce z niego wnioski z praktycznym delegowaniem zadan przez menedzerdw. Jakie widzg

podobienstwa? Jakie réznice? Co zmienig w swoim sposobie delegowania zadan, po tym ¢wiczeniu?

Materiaty pomocnicze: formularze (patrz zatgcznik)

Przebieg:

Opisz ¢wiczenie.

Popros o zgtoszenie sie ochotnika.

Rozdaj materiaty Pracownikom.

Daj instrukcje Menedzerowi.

Niech Menedzer przekaze instrukcje Pracownikom.

Niech Menedzer oceni poprawnos$¢ wykonania zadania.

N o v bk whnNR

Powtdrz  proces przekazywania instrukcji z  nowymi  materiatami  (kartkami
z czterema i dwoma punktami).

8. Pochwal Pracownikéw i Menedzera.

9. Zbierz przybory od Pracownikéw.

10. Popros jeszcze raz narysowac pozgdang prosta.

11. Omow éwiczenie

Cwiczenie: Delegowanie zadan

#projekt #by
Y. ar COFUND
Sciezki FFW Paths

WSpé{pracy Cooperation

Strona9



Fundusze . ; ;
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Instrukcja

Jestes menedzerem. Twdj asystent rozdat pracownikom materiaty. Majg oni wykona¢ zadanie —

narysowac prostg przechodzaca przez dwa punkty.
Twoje zadanie — przeczytaj pracownikom ponizsze polecenie:

Narysuj prosta przechodzacga rzez dwa punkty.

Tak wyglagda pozadana prosta. NIE pokazuj jej Pracownikom.
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Cwiczenie: Delegowanie zadan

Cztery punkty
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Cwiczenie: Delegowanie zadan

Dwa punkty

PODSUMOWANIE:

Zlecajac zadania nalezy pamietac, aby:

e Zadania, jak tez cele i oczekiwane rezultaty, byty jasno sprecyzowane
e Woyznaczy¢ termin wykonania zadania, da¢ mozliwos¢ wyboru srodkéw i metod
e Udzieli¢ stazyscie wszystkich niezbednych uprawnien oraz $rodkéw i wsparcia

powiadomic innych o tej decyzji
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e Kontrolowa¢ zadanie dyskretnie — natarczywe kontrolowanie w trakcie realizacji daje negatywne
skutki
e Po zakonczeniu zadania postaw pytania o to, co zostato zrobione dobrze, a co Zle i co nalezy zrobi¢

nastepnym razem.

6. KONTROLA WYKONYWANYCH DZIAtAN — MINI WYKtAD
Mozemy wyrdzni¢ dwie formy kontroli:

- Prewencyjng — polega ona na przewidywaniu i wyprzedzaniu trudnosci, ktére mogtyby sie pojawic¢ podczas

wykonania zadania, co daje mozliwos¢ ich wczesniejszego rozwigzania i zapobiegania im

- Przez sprzezenie zwrotne — polega na poréwnaniu uzyskanych efektéw z planowanymi, co daje mozliwos$é

podjecia dziatan korekcyjnych.

W pracy ze stazystg warto korzystaé z réznych technik oceny wykonywania zadania. Najwazniejsze to
- obserwacja pracownika w trakcie wykonywania dziatania

- relacja ustana o przebiegu wykonania dziatania

- raporty pracownikdow o zaawansowaniu zadania

- metody pomiaru wynikéw

- inspekcje

Praca domowa:

Rozdaj uczestnikom KARTE PRACY
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Rzeczpospolita Unia Europejska

Zadanie ma na celu pokazanie w jaki sposdb wtasciwie zakonczy¢ wspétprace ze stazysty

KONIEC STAZU

CO NALEZY ZROBIC NA KONIEC STAZU

CZEGO NALEZY NIE ROBIC NA ZAKONCZENIE STAZU
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Podsumowanie:

Sposbb pozegnania sie ze stazystg rowniez buduje wizerunek firmy zaréwno w oczach praktykanta jak i w

oczach obecnych pracownikdéw firmy.

Koniecznie trzeba podziekowad stazyscie za jego wktad w rozwdj firmy i wykonang prace. Warto tez oméwié

z nim program stazu oraz to, czego sie nauczyt.

Przygotowujac referencje dla stazysty firma powinna pamietac tez o tym, aby nie byty one sztampowe i
wydawane wedtug wzoru, lecz rzeczywiscie odnosity sie do kompetencji stazysty — tylko wtedy, beda dla

niego wartosciowe.
7. MOTYWOWANIE

Materiaty pomocnicze: formularz (patrz ponizej)

Przebieg:
1. Opisz ¢wiczenie.
2. Rozdaj uczestnikom szkolenia opis narzedzia (patrz zatgcznik ponizej).
3. Popros o zgtoszenie sie ochotnika i przeprowadz demonstracje stosowania narzedzia.
4. Podziel uczestnikow na dwdjki.
5. Popros o zastosowanie w praktyce narzedzia.
6. Popros o zamiane rél i ponowne zastosowanie narzedzia.
7. Omow ¢wiczenie

Narzedzie pozwala zebra¢ i oméwic¢ najwieksze osiggniecia stazysty. Podnosi wiare we wtasne mozliwosci,
pewnos¢ siebie oraz podnosi poziom motywacji do osiggniecia celdw.

Porozmawiaj ze stazystg o jego osiggnieciach. Popros, zeby zapisat je na formularzu , Lista osiggnie¢” (patrz
zatgcznik). Sprecyzuj na czym doktadnie polegaty, co decydowato o uznaniu ich za sukcesy? Nastepnie
zapytaj jakimi umiejetnosciami wykazat sie stazysta odnoszac dany sukces? Popros, aby odpowiedzi zapisat
w prawej kolumnie tabeli. W ten sposéb podopieczny zbuduje liste swoich umiejetnosci (zasobdw),

ktorymi bedzie mogt sie postuzyé w realizacji swoich celow.
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KARTA PRACY_5_MODUt SZKOLENIOWY 1

Lista osiggniec
Wpisz ponizej osiggniecia i sukcesy, ktore odniostes. Nastepnie wymien umiejetnosci, ktérymi postuzytes sie,

zeby odnies¢ dany sukces.

Osiggniecia/sukcesy Umiejetnosci (zasoby)
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Przeprowadz MINI WYKLAD o motywacji, zawierajgcy nastepujace elementy:

Co to znaczy motywowanie pracownika — Motywacja to stan do podjecia okreslonego dziatania, jest
to sita, ktéra napedza do osiggniecia wyznaczonych celéw oraz do pokonywania pojawiajacych sie
trudnosci. Praca zawodowa stanowi dla ludzi istotny element codziennego zycia, ktéry wymaga
zaangazowania. Jesli przynosi satysfakcje, stanowi istotne zrédto motywacji. Motywacja zawsze
miafa ogromne znaczenie dla ludzi, bo nadaje sens ich zyciu. Jesli cztowiek jest zadowolony ze swojej
pracy, wowczas rosnie jego poczucie wartosci.

Motywowanie to umiejetno$é wydobywania z ludzi tego, co jest w nich najlepsze. Istotne znaczenie
W procesie motywacji pracownikéw ma zapewnienie odpowiedniej satysfakcji z pracy.

Bardzo czesto sgdzimy, ze otrzymanie dobrej pracy jest dla pracownikdw wystarczajgco motywujgce.
Tak rzeczywiscie jest, lecz na ogdt w poczatkowym okresie zatrudnienia, gdy pracownik wykazuje
duzg inicjatywe i zaangazowanie w prace.

Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna — Motywacja wewnetrzna wynika z naszych wartosci i
aktywnosci oraz jest efektem realizacji naszych zainteresowan i pasji. Dzieki motywacji wewnetrznej
wykonywana czynnos¢, czy podejmowane dziatanie stajg sie celem i nagrodg samga w sobie i nie
wymagajg dodatkowego wzmocnienia. Nagrodg w tym przypadku jest mozliwos¢ samodoskonalenia,
a takze rozwdj witasnych talentéw i predyspozyc;ji.

Motywacja zewnetrzna jest efektem wzbudzania w pracowniku potrzeby podjecia dziatania, poprzez
zastosowanie okreslonych kar lub nagrdd czy tez innych mierzalnych korzysci. Przyczyna podjecia
dziatania i kontrola nad jego realizacjg pochodzg z zewnatrz i czesto sg niezalezne od osoby. S3 takze
niezwigzane z jej potrzebami czy zainteresowaniami.

Motywacja zewnetrzna, poza swojg podstawowag rolg — pobudzeniem do dziatania ma jeszcze dwie
inne funkcje: informacyjng i kontrolna.

Na czym polega motywacja negatywna i pozytywna. Motywacja negatywna oparta jest o kary i
unikanie. U jej podstaw lezy lek przed utratg tego, co wazne, np. zajmowanego stanowiska, wysokosci
wynagrodzenia, czy pracy w ogole. Lek w celu unikniecia kary jest podstawowym czynnikiem
motywujgcym do dziatania.

Motywacja pozytywna natomiast ma przede wszystkim, poprzez uzyskanie dodatkowych nagraod, daé
mozliwos$¢ osiggniecia lepszego niz dotychczas poziomu zaspokojenia potrzeb pracownika, takich jak
dodatkowe nagrody pieniezne, uznanie u przetozonych itp.

Jakie sg sposoby motywacji pozytywne;j:

- uznanie i aprobata

- oczekiwane warunki pracy
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- réznorodnosci i urozmaicenia w zakresie obowigzkéw

- przyjazna atmosfera pracy

- szczera troska o pracownika, empatia

Jakie sg zasady skutecznego motywowania?

- Poznanie potrzeb pracownikdéw — potrzeby sg $cisle zwigzane z hierarchig wartosci cztowieka,
celami, jakie sobie stawia i korzy$ciami, wynikajgcymi z owych celéw. Pracownik bedzie podejmowat
te dziatania i prezentowat takie zachowania, ktére bedg adekwatne do jego wartosci, celéw i potrzeb
- Oczekiwanie od pracownikow, tego, co najlepsze — pozytywne nastawienie oznacza, ze dostrzegamy
w pracowniku zalety, talenty i mozliwosci, zaktadamy, ze swoje zadania wykonuje najlepiej jak
potrafi. Taka postawa wzmacnia jego motywacje, powodujgc che¢ dopasowania sie do pozytywnego
obrazu swojej osoby w oczach przetozonego.

- Podniesienie poziomu wymagan i wyznaczanie celdw — Zbyt tatwe cele sprawiajg, ze pracownicy
tracg motywacje i mato przyktadajg sie do realizacji zada. Natomiast cel zbyt trudny do osiggniecia
moze wywotac zniechecenie, opdr i frustracje. Zatem wazne bedzie stawianie wymagan o takim
poziomie, ktory bedzie motywowat i sktaniat do wzmozonego wysitku, a jednocze$nie dawat szanse
osiggniecia zamierzonych celow.

- Bfad jest naturalnym elementem pracy — btad moze miec pozytywna wartos¢ psychologiczng, ktérg
mozna skutecznie wykorzysta¢ w motywowaniu pracownikéw. Dlatego zdecydowanie lepsze efekty
daje stworzenie konkretnych zasad postepowania w sytuacji pomyiki, btedu czy nieumyslnego
zaniedbania okreslonych czynnosci.

- Wskazanie wspdlnych cech i wartosci — ludzie majg najwiecej motywacji wéwczas, gdy dazg do
realizacji wtasnych celdw, gdy pragng osiggnac to, co jest dla nich wazne. Jezeli pracownik bedzie sie
identyfikowat z celami, jakie przed nim stawiamy, wéwczas wlozy znacznie wiecej wysitku w ich
realizacje.

- Zauwazanie, chwalenie i nagradzanie wysitku pracownika — poprzez wzmocnienia pozytywne tatwej
jest wykrzesac z ludzi pozytywng energie niz poprzez presje, upomnienia i kary. Ma to szczegdlnie
znaczenie, gdy pracujemy z ludZzmi w szczegdlnej sytuacji, na poczatku swojej kariery zawodowej lub
w sytuacji powrotu na rynek pracy po okresie dtugotrwatego bezrobocia. Wtedy podatnos¢ na
informacje zwrotne ze strony przetozonego jest bardzo duza, w duzej mierze ksztattuje podejscie i

postrzeganie wtasnych mozliwosci i szans rozwoju w przysztosci.

EFEKT SYNERGII

MINI WYKELAD o budowaniu zespotu, zawierajgcy nastepujgce elementy:
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Na czym polega budowanie zespotu — Jednym z podstawowych zadan menadzera jest zbudowanie
zespotu. Sprawa tylko z pozoru wydaje sie prosta. Nie wystarczy jednak zatrudnié inteligentnych i
wyksztatconych ludzi, trzeba jeszcze zrobi¢ z nich zespét. Celem budowania zespotu jest integrowanie
ludzi wokét wspdlnego celu i sprawianie, aby pracownicy czuli sie zaangazowani i pracowali z
entuzjazmem.

Zespot pozwala na osiggniecie efektu ,synergii”, czyli uzyskanie lepszego wyniku niz suma wynikdéw
samodzielnie pracujacych oséb. Dobry zespdt stwarza mozliwos¢ dokonania najkorzystniejszego
podziatu pracy, grupowego rozwigzywania problemdw, daje tez mozliwos¢ wzajemnej wymiany
doswiadczen oraz ciggtego doskonalenia sie.

Jak dobiera¢ ludzi do zespotu — budowanie skutecznego zespotu wigze sie z koniecznoscig doboru
pracownikdéw i juz na poczatku trzeba sobie odpowiedzie¢ na pytanie: Jaki sktad zespotu odpowiada
najbardziej celom, ktére majg by¢ zrealizowane ? Zespdt jednolity pod wzgledem wielu cech
zapewnia lepsze porozumienie i wspotprace, charakteryzuje sie jednak niskim stopniem
innowacyjnosci i ryzykiem pojawienia sie nierealnej wiary we wtasne mozliwosci, zespét taki takze
niechetnie przyjmuje osoby o odmiennych cechach. Zespét silnie zréznicowany umozliwia osigganie
wyzszej skutecznosci w realizacji zadan trudnych i zfozonych, jest bardziej innowacyjny i
zorientowany na poszukiwanie twoérczych rozwigzan.

Kazda osoba prezentuje okreslony typ pracownika i moze petni¢ odmienng role w zespole. Kazda
posiada role, ktére sg przez niego preferowane — wypetnia je z zaangazowaniem, przyjemnoscia i
dobrymi efektami. Oprdcz tego, jest kilka rél do ktérych nie jest stworzony, lecz jednak okresowo
moze sie ich podjac.

Sa tez takie, ktorych nie powinien wykonywaé —beda mu sprawia¢ ogromny ktopot i przypuszczalnie
efekty nie beda najlepsze.

Dostosowujac  indywidualne preferencje do wymagan roli w zespole zwieksza sie
prawdopodobienstwo dobrej i wydajnej wspdtpracy a w ostatecznym efekcie, zysk catej organizacji.
Jakie s3 cechy efektywnego zespotu:

- zespot radzi sobie z konfliktami, rozwigzuje je w sposéb otwarty

- satysfakcja z dobrze wykonanych zadan

- zaangazowanie wszystkich cztonkéw zespotu na podobnym poziomie

- dobra organizacja pracy

- liderowanie jest rolg przechodnig

- poczucie humoru

- informacja zwrotna
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- wzajemna sympatia
- Wzajemna pomoc
- docenianie
- wspdlny cel
e Jakie sg czynniki warunkujace skuteczne dziatania zespotu;
- Wspdlne cele
- wykorzystanie zasobow
- zaufanie i rozwigzywanie konfliktow
- procedury i kontrola

- efektywna komunikacja interpersonalna
CECHY LIDERA
Materiaty pomocnicze: karta, dtugopis

Popros$ uczestnikdw szkolenia o wypisanie cech, ktérymi charakteryzuje sie LIDER ZESPOLU.
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Cechy lidera:
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ENTUZIAZM

Czy mozna sobie wyobrazic lidera, ktdremu brakowatoby entuzjazmu?

INTEGRALNOSC

Ta cecha sprawia, Ze ludzie ufajq liderowi. A zaufanie jest podstawg wszelkich
stosunkow miedzyludzkich, zarowno zawodowych jak i prywatnych. Integralnos¢
to nie tylko wewnetrzna spdjnosc osobowa, ale takZze przywigzanie do pewnych
wartosci zewnetrznych, jak dobroci i prawdy.

TWARDOSC

Liderzy to czestokroé ludzie wymagajgcy, z ktérymi nietatwo na co dzien
wytrzymad, poniewaz majg duze wymagania. Sq uparci i nieustepliwi. Liderzy
powinni cieszyc sie szacunkiem, a nie tylko popularnosciq.

uczciwosc

Dobrzy liderzy podchodzg do ludzi w sposob zréznicowany, ale wszystkich
traktujg jednakowo. Nikogo nie faworyzujq. Sq bezstronni w wymierzaniu kar za
zlq prace i rozdawaniu nagrod za dobryg.

CIEPLO

Sztywniacy nie zostajq dobrymi przywodcami. Bycie dobrym liderem wymaga
zaangazowania serca w takim samym stopniu jak umystu. Zamifowanie do pracy
i dbatosc o ludzi sq jednakowo wazne.

POKORA

Rzadka cecha, ale charakteryzujgca najlepszych liderow. Jej przeciwieristwem
jest arogancja. Kto lubi pracowa¢ dla aroganckiego szefa? Oznakami dobrego
lidera sq che¢ stuchania innych i brak dominujgcego ego.

WIARA W SIEBIE

Jest to jeden z najwazniejszych atrybutow. Ludzie doskonale czujq, gdy lider ja w
sobie ma. Dlatego tez rozwijanie wiary we wlasne mozliwosci pomaga w
rozwoju umiefjetnosci przywdodczych. Uwazac trzeba jednak by jej nadmiar nie
przerodzil sie w arogancje.

PODZIEKUJ GRUPIE ZA UDZIAt W WARSZTATACH, ZA ZAANAZOWANIE, POCHAWL ZA ODWAGE | DOBRE

WYNIKI.

Sciezki

wspotpracy
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